Zarzadzer}ie Nr 1/660/2004
Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego
z dnia 23 listopada 2004r.

REGULAMIN

zasad korzystania z ustug komunalnych wykonywanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacji Spétka z 0.0. Gminy Ostrowiec przy przewozie oséb i bagazu rgcznego
w autobusowej komunikacji zbiorowe;j

I. PRZEPISY OGOLNE
§1

1. Regulamin przewozu oséb i1 bagazu r¢cznego pojazdami lokalnego transportu
zbiorowego w Ostrowcu Swigtokrzyskim, zwany dalej "Regulaminem", obowiazuje
w pojazdach komunikacji zbiorowej organizowanej przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacji Spotka z 0.0. Gminy Ostrowiec, zwany dalej "MPK Sp. z 0.0. Gminy
Ostrowiec".

2. Przepisy okreslaja podstawowe prawa i obowiazki pasazerdw korzystajacych z ustug
komunikacji miejskiej organizowanej przez "MPK Sp. z 0.0. Gminy Ostrowiec".
a takze prawa i obowiazki przewoznika i 0s6b reprezentujacych jego prawa.

3. Wysokos¢ optat za przejazdy autobusami komunikacji miejskiej oraz system taryfowy
obowiazujacy przy przewozie osob i bagazu srodkami komunikacji miejskiej okreslaja
odrebne przepisy.

§2
1. "MPK Sp. z 0.0. Gminy Ostrowiec" przewozi osoby i rzeczy wg zasad okreslonych
W niniejszym regulaminie. Przew6z osob odbywa si¢ przystosowanymi do tego pojazdami

w regularnej komunikacji wg rozktadow jazdy podanych do wiadomosci publiczne;.
2. Przez "przewoznika" rozumie¢ nalezy Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji Spotka
z 0.0. Gminy Ostrowiec wykonujace regularne przewozy oséb w komunikacji
zbiorowej.

3. Przez okreslenie ,,pojazdy" nalezy rozumie¢ autobusy publicznej komunikacji miejskiej
przeznaczone do przewozu osob 1 bagazu r¢cznego.

4. Pasazerowie korzystajacy z przejazdow oraz obstuga i1 personel nadzoru ruchu i kontroli
biletow obowiazani sa do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

II. OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA.
§ 3.

1. Przewoznik jest obowiazany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa i1 higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

2. Przewoznik obowiazany jest umiesci¢ w pojezdzie w widocznym miejscu cechy
identyfikujace obstuge pojazdu.

3. Przewoznik poprzez obstuge pojazdu i personel nadzoru ruchu zapewnia pasazerom
bezposrednia informacj¢ dotyczaca czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, trasy
1 kierunku jazdy, wysokos$ci optat za przejazd.

4. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac si¢ informacja, gdzie i do kogo pasazerowie
moga kierowac skargi 1 wnioski dotyczace jakosci §wiadczonych ustug przewozowych.



5. Pasazer ponosi wobec przewoznika odpowiedzialno$¢ finansowa, za szkody powstate
wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub innych urzadzen
komunikacyjnych na podstawie przepiséw powszechnie obowiazujacych.

6. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu lub zmian trasy
przejazdu, o ile spowodowane sa one sita wyzsza, niezawinionymi przyczynami
o charakterze techniczno - eksploatacyjnym, zarzadzeniem organow ruchu drogowego
lub innych wtasciwych organow.

7. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu wazny
bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu,
nast¢gpnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama trasa albo
pojazdem zast¢pczym podstawionym przez przewoznika.

8. Podczas jazdy zabronione jest przewozenie 0s6b postronnych w kabinie kierowcy oraz
prowadzenie rozmow i spozywanie positkow przez kierujacego pojazdem.

9. W pojazdach obowiazuje calkowity zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz
przyjmowania innych $rodkow odurzajacych.

III. TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI.
§ 4.
1. Znalazca rzeczy zgubionej lub porzuconej w pojezdzie, powinien przekazac ta rzecz
obstudze pojazdu.
2. Szczegotowe zasady postgpowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w pojazdach,

reguluja odrgbne przepisy.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z POJAZDOW
§5

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z nich dozwolone jest tylko na przystankach.

2. Pasazer winien niezwlocznie po wejsciu do autobusu skasowacé bilet oraz zajaé
miejsce siedzace, jesli takie jest wolne.

3. Pasazer, ktory nie posiada miejsca siedzacego winien w czasie jazdy trzymac si¢
uchwytdéw 1 porgczy, dla uniknigcia upadku lub potracenia innych wspotpasazerow.

4. Pasazer zamierzajacy wysia$¢ na przystanku oznaczonym symbolem "Na zadanie"
winien odpowiednio wczesniej zglosi¢ ten zamiar kierowcy poprzez uruchomienie
elektrycznego przycisku lub bezposrednio zwroci¢ sig do kierowcy, jezeli znajduje
si¢ W jego sasiedztwie.

5. Pasazer, oczekujacy autobusu na przystanku oznaczonym symbolem "Na zadanie",
zatrzymuje autobus sygnalizujac kierowcy swoj zamiar podniesieniem re¢ki, z takim
wyprzedzeniem, aby kierowca mogt tagodnie i bezpiecznie zatrzymaé autobus na
przystanku.

6. Sygnat do odjazdu na przystanku daje obstugujacy pojazd po uprzednim sprawdzeniu,
ze wszystkie osoby wsiadajace sa wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscity pojazd.

7. Zabronione jest ruszanie pojazdem z przystanku przed zamknigciem drzwi.

§6
Pasazer zajmujacy miejsce oznaczone napisem "miejsce dla inwalidy" lub "dla os6b
z matym dzieckiem na rgku" obowiazany jest niezwtocznie zwolni¢ to miejsce w razie
zgloszenia si¢ na nie osoby, dla ktorej miejsce to jest przeznaczone.

§7



1. Kazdy pasazer niezwlocznie po wejsciu do autobusu obowiazany jest skasowac bilet
o odpowiednim nominale na okreslona trasg, zgodnie z obowiazujacym cennikiem
opfat.

2. Kazdy pasazer obowiagzany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas jazdy,
okazywa¢ go lub wrgczy¢ na zadanie osoby uprawnionej do kontroli biletow.

3. Niezaleznie od os6b kontrolujacych waznos¢ biletow na trasie osoba upowazniona
do kontroli biletow jest w kazdym czasie i miejscu kierowca pojazdu.

4. Pasazer korzystajacy z bezptatnego przejazdu oraz z biletu ulgowego lub
znizkowego jest obowiazany posiadaé przy sobie i okazywac na kazde zadanie
kontrolujacych dokument uprawniajacy go do bezptatnego przejazdu oraz ulgi lub
znizki marketingowe;j. Brak takiego dokumentu upowaznia osoby kontrolujace do
zadania optaty dodatkowej jak za przejazd bez waznego biletu, ze wszystkimi
sankcjami wynikajacymi z tego faktu.

5. Posiadanie uprawnien do bezptatnego, ulgowego lub znizkowego przejazdu nie
zwalnia z obowiazku posiadania biletu normalnego na przewo6z bagazu lub psa.

§8
Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego juz biletu innej osobie, jak rowniez korzystac
z biletu przekazanego, wczesniej wykorzystanego.

§9
Pasazer posiadajacy przy sobie bagaz o wymiarach przekraczajacy normy 60 x 40 x 20 cm
winien skasowac takze bilet w wysokosci okreslonej w cenniku optat, uprawniajacy do
przewozu tych przedmiotow. Nieznaczne przekroczenie wymiarow bagazu moze by¢ przez
stuzbg kontroli ruchu uwzglednione.

§ 10
1. Kategorycznie zabrania si¢ przewozi¢ w autobusach: bron (z wyjatkiem oséb
uprawnionych), materialy wybuchowe, zrace, cuchnace lub mogace w jakikolwiek sposob
utrudnia¢ pozostalym osobom korzystanie z przejazdu, powodujac np. zabrudzenie
odziezy, przedmiotow; zakldcajace glosna muzyka spokoj innych oséb itp.

2. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob
ograniczajacy jego pole widzenia, ani zachowywac si¢ w sposob utrudniajacy
kierujacemu prowadzenie pojazdu.

3. Obstuga pojazdu moze odmowi¢ przewozu 0sob :

- zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,

- ucigzliwych dla innych pasazerow,

- odmawiajacych uregulowania optaty za przejazd.

4. Zabronione jest i traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w

pojezdzie :

- nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

- wsiadanie 1 wysiadanie po sygnale odjazdu,

- zanieczyszczanie 1 za§miecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

- wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

- spozywanie artykutow zywno$ciowych mogacych wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom
lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

- granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzadzen radiofonicznych lub
zaktocanie w inny sposob spokoju w pojezdzie,

- wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

- wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub w podobnym sprzecie,



- wykonywanie czynno$ci, ktore moga narazi¢ wspotpasazerow na szkody, obrazenia
lub niewygode, wykonywanie innych czynnos$ci niedozwolonych w miejscach
publicznych.

5. Osoby, ktore pomimo odmowy przewozu wynikajacej z ust.3 lub nieprzestrzegania
przepisow zawartych w ust.4 pozostaja w pojezdzie, obowigzane sa go opuscié¢ na
wezwanie obstugi pojazdu, stuzb nadzoru lub innych upowaznionych do tego osob.
W przypadku, gdy bedzie to mialo wptyw na nie wykonanie lub opdznienie kursu,
pasazer zostanie obciazony dodatkowymi kosztami, a w zadnym przypadku nie
przystuguje mu zwrot wartosci skasowanego biletu.

§ 11
Przew6z matych zwierzat trzymanych na reku nie podlega dodatkowej optacie.

§ 12
Za optata normalna, przewidziana w cenniku moga by¢ przewozone wigksze psy pod
warunkiem, ze posiadaja kagance i trzymane sa na smyczy.

§13
Woézki dziecigce moga by¢ przewozone autobusami, za optata normalna przewidziang w
taryfie opftat, z tym jednak, ze dziecko musi by¢ w czasie jazdy zabezpieczone przed
wypadnigciem.

§ 14
Dziecko do lat 4, korzystajace z bezptatnego przejazdu nie powinno zajmowac odrebnego
miejsca siedzacego.

§ 15

1. W autobusach winny by¢ umieszczone na widocznym miejscu informacje o taryfie
biletowe;.

2. O waznosci biletu jednorazowego decyduje: jego wartos¢ odpowiadajaca cenie
przejazdu zgodnie z taryfa biletowa, napis "MPK Sp. z 0.0. Ostrowiec Swigtokrzyski"
oraz wlasciwy kod skasowania biletu, zawierajacy m.in. numer boczny autobusu,
dat¢ i godzing przejazdu.

3. O waznosci biletu okresowego decyduje: wazna legitymacja z fotografia posiadacza
biletu z odpowiednim kodem paskowym, aktualny znaczek.

V. KONTROLA BILETOW
§ 16

1.0sobami uprawnionymi do dokonywania kontroli biletow sa kontrolerzy upowaznieni
przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji Sp. z 0.0. w Ostrowcu Sw., funkcjonariusze
Strazy Miejskiej posiadajacy odpowiednia legitymacje stuzbowa z fotografia i numerem
stuzbowym oraz identyfikator, ktory powinien by¢ umieszczony w widocznym
miejscu dla pasazera.

2.Kontrolujacy sa obowiazani do uprzejmego, taktownego i1 kulturalnego zachowania
si¢ wobec pasazerow.

3.Kontrolujacy obowiazani sa na zadanie pasazeréw udziela¢ im wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych taryfy optat, rodzaju skasowanych biletow;
przebiegu linii komunikacyjnych, potaczen w razie koniecznos$ci przesiadek oraz
wysokosci optat dodatkowych i sposobu ich regulowania.



4.Kontrolujacy ma prawo zada¢ od pasazera legitymujacego si¢ uprawnieniami do ulgi
lub znizki marketingowej dokumentu uprawniajacego do takiej ulgi lub znizki; jak
réwniez dokumentu uprawniajacego do bezptatnego przejazdu.

§ 17
Kazdy kontrolujacy ma prawo pobierania na miejscu w gotowce optaty specjalnej za przejazd
bez waznego biletu. W takim przypadku wrgcza pasazerowi pokwitowanie z
wyszczegolnieniem daty, godziny, linii autobusowej 1 wlasnego numeru stuzbowego.
Identyczne dane winien zamies$ci¢ na wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowe;.

§ 18
Rozpoczecie kontroli winno by¢ ogloszone przez kontrolujacego w miare donosnym glosem a
jednoczesnie kierowca pojazdu dokonuje blokady kasownikow.

§ 19
Kasowanie przez pasazera biletu po rozpoczeciu kontroli jest niedopuszczalne
1 traktowane jako jazda bez waznego biletu, skutkujaca obowiazek uiszczenia przez pasazera
optaty dodatkowe;.

§ 20
1. Pasazer ma obowiazek okaza¢ kontrolujacemu wiasciwy bilet uprawniajacy go do
przejazdu danym kursem.
2. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu lub posiada bilet zniszczony, ktdrego
identyfikacja jest lub niemozliwa ma obowiazek uisci¢ optate dodatkowa do rak kontrolera,

w/g obowiazujacej w danym dniu taryfy optat dodatkowych.

3. Pasazer,ktory nie posiada waznego biletu, a jednocze$nie nie posiada przy sobie
odpowiedniej ilo$ci gotowki na uiszczenie optaty dodatkowej do rak kontrolera lub
odmawia uiszczenia takiej oplaty, jest obowiazany okaza¢ kontrolerowi wiarygodny
dokument tozsamosci z fotografia.

4. Kontrolujacy jest obowiazany spisa¢ dane personalne pasazera bez waznego biletu
1 wreczy¢ mu wezwanie do uiszczenia oplaty wraz z udzieleniem informacji co do
miejsca i terminu jej uiszczenia.

5. Wszystkie czynnosci zwiazane ze spisaniem danych personalnych pasazera winny
by¢ dokonane przez kontrolera w autobusie.

6. Kontroler, w uzasadnionych przypadkach, ma prawo kontynuowania czynnos$ci
stuzbowych poza autobusem, o ile nie stanowi to zadnego zagrozenia zaréwno dla
samego kontrolera jak i dla pasazera, badz innych, postronnych osob.

7. Na podstawie wreczonego przez kontrolera wezwania pasazer ma mozliwos$¢ powrotu
w autobusie do miejsca docelowego

8. W przypadku, gdy pasazer odmawia okazania dokumentu lub utrudnia spisanie
danych personalnych, kontrolujacy ma prawo uniemozliwi¢ mu wyjscie z autobusu,
dowiez¢ go do koncowego przystanku a w razie potrzeby skorzysta¢ z pomocy
funkcjonariuszy Policji, Strazy Miejskiej lub pracownikow nadzoru ruchu.

9. Koszty dodatkowe zwiazane z interwencja stuzb porzadkowych ponosi pasazer.

§ 21
Pasazer nie moze legitymowac si¢ biletem przed jego skasowaniem jako biletem waznym
upowazniajacym do przejazdu i w takim przypadku jest obowiazany uisci¢ optate dodatkowa
jak za przejazd bez waznego biletu.



§ 22
Pasazer ma prawo zada¢ od kontrolujacego okazania legitymacji upowazniajacej do
dokonywania kontroli.

§23
Zarzad Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacji Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim jest
upowazniony do rozpatrywania i podejmowania ostatecznych decyzji w sprawach
dotyczacych sporéw mig¢dzy pasazerem a kontrolujacym co do waznosci biletow na przejazdy
komunikacji miejskiej oraz wysokosci optaty dodatkowe;.

VI. SKARGI I WNIOSKI
§ 24
Reklamacje oraz skargi i uwagi pasazeréw dotyczace pracy kontroleréw przyjmuje
1 rozpatruje merytorycznie Zarzad Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacji
Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim; a takze telefonicznie pod numerem 2635 066 w kazdy
roboczy dzien tygodnia oprocz sobdt, niedziel i dni $§wiatecznych.



